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Beri rating aplikasi ini
Sumpaikan pendapat Anda
Tulis ulasan

Kontak developer

Tentang aplikasi ini

eBenefit

Kedokteran

Rating dan ulasan ©

Tampilan App Store Tampilan Google Play

Register dan Login

Pastikan alamat email perusahaan/pribadi Anda telah didaftarkan ke Lippolnsurance
melalui HRD perusahaan Anda

e B wel.i!lgata!c! e B e n ef i t Welcome to The eBenefit Inbox x

by Lippolnsurance :
Lippolnsurance <noreply.ebenefit@lippoinsurance.com>

Setting new benchmark R tome ~
R health INEMnTe Setﬁng new.benChmark a Indonesian ~ > English = Translate message
on health insurance
: Kepada Yth
LOglﬂ Peserta MediCare Lippo Insurance
Terima Kasih, sudah mendaftar di EBenefit Lippo Insurance
Berikut ini adalah informasi akun (Email dan Password) yang

Anda daftarkan untuk mengakses EBenefit

Register

_g_ Information Email - ekasari angel@gmail com
= Password : Insurance

Untuk aktivasi akun Anda silakan klik link berikut

Reset your password hitps //ebenefit id/activation?xid=L DTADMLARBSKNF

QAJKKRIIBGSUBMJSCDIWQIENMIXXSRLIMXHU
Login

Didn't have an account yet? Register

Terima kasih,

| want to activate my account PT Lippo General Insurance Tbk

@ Klik Register @ Masukkan Nama, alamat email & @ Klik link pada badan email
password untuk mengaktitkan

@ Klik register dan tunggu notifikasi
di emall Anda
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eBenefit

by Lippolnsurance

Setting new benchmark
on health insurance

Reset your password

Didn't have an account yet? Register

| want to activate my account

® Masukkan alamat email & .
password yang sudah diregistrasi

Resend Activation Link dan Forgot Password

@ Tombol Resend
) Activation Link
eBenefit digunakan untuk
iepainaiante mengirimkan kembali
Setting new benchmark link aktivasi ke alamat
on health insurance ema” yang dllSl pada
halaman ini.

Halaman Awal Aplikasi eBenefit
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iMeditap Scan Claim Status iMeditap eClaim

Membership Providers Claim Video
& Handbook Procedure

Info & Promo  Health Corner

eBenefit Medicare
Version 11.3.22

Halaman Awal eBenefit iPhone

eBenefit

by Lippolnsurance

Setting new benchmark
on health insurance
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Due to COVID-19 reimbursement claim submission via ebe
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Semua bisa =
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Halaman Awal eBenefit Android

@ Tombol Forgot

Password digunakan
ketika user tidak ingat
dengan password yang
telah didaftarkan
sebelumnya.

® User akan menerima

random password yang
digunakan untuk login
pada alamat email yang
diisi pada halaman ini.
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IMeditap Scan:

Claim Status:

iMeditap eClaim:

Membership &
Handbook:

Providers:

Claim
Procedure:

Video:

Info & Promo:

Online Doctor:

iIMeditap
QR Scan:

e-Card:

& Live chat siap melayani Anda 24/7 V' Infografis & vidgo dokumen
dan prosedur klaim
& Status/progress klaim reimburse ' Artikel kesehatan yang penting
Anda ketahui
&/ Buku panduan & data peserta
beserl!a’ limit asuransi Anda & Konsultasi medis 24/7 via
Online Doctor

& Daftar RS/Klinik/Lab terdekat =
dengan lokasi Anaa &/ Pengajuan Klaim dengan mengambil
foto/unggah dokumen klaim

& Informasi promo menarik & kuis :
' Melayani Claim Cashless 24/7,
erhacial v denggn fitur iMeditap QR Scan/ eCard

~

Fitur untuk melakukan klaim/perawatan secara cashless di RS/Klinik/Lab Rekanan khusus
untuk peserta dengan jenis kartu iMeditap dan Showcard, tanpa kartu/Cardless.

Silakan Scan QR Code RS/Klinik/Lab untuk melakukan pendaftaran pengobatan,
selanjutnya Bapak/lbu akan menerima notifikasi Pendaftaran, Penagihan atau Pembatalan
melalui email dan sms.

Informasi daftar pengajuan klaim, sejak dokumen diterima hingga proses analisa klaim
selesai. Dalam kolom Claim Status akan muncul status Received dan Closed.
*Received adalah proses dimana dokumen klaim telah diterima Lippolnsurance dan
menunggu proses analisa lanjutan.

*Closed adalah menyatakan status klaim telah selesai diproses (Bayar/Pending/Tolak).

Fitur terkini dalam mengajukan klaim reimbursement dengan cara mengambil foto
dokumen klaim dengan kamera handphone. Selanjutnya klaim Bapak/lbu akan diproses
pada hari kerja berikutnya.

“Berlaku untuk peserta dengan fasilitas iMeditap dan Showcard

*Harap menyimpan seluruh dokumen dalam waktu 60 hari

Menu yang berisi informasi mengenai detail polis (data kepesertaan, manfaat, e-Card)
“Data kepesertaan berisi informasi periode polis, nomor polis, nomor peserta asuransi, jenis
kelamin, tanggal lahir, dan lainnya.

“Manfaat/benefit berisi informasi manfaat/benefit apa saja yang dimiliki Bapak/Ibu termasuk
di dalamnya detail limit yang dimiliki.

*e-Card adalah kartu asuransi elektronik yang dapat digunakan untuk pengobatan/klaim
secara cashless di RS/Klinik/Lab Rekanan Lippolnsurance.

Daftar RS/Klinik/Lab Rekanan serta daftar Personal Medical Assistant Lippolnsurance.

o Pencarian RS/Klinik/Lab Rekanan dapat dilakukan berdasarkan nama dan kota serta lokasi
terdekat (Near Me)

o Personal Medical Assistant adalah daftar Representative Lippolnsurance yang bertugas di
RS Rekanan yang akan membantu proses administrasi penjaminan perawatan Bapak/lbu

Menu berisi informasi alur pengobatan secara cashless di RS/Klinik/Lab Rekanan, serta alur
dan informasi dokumen yang diperlukan dalam pengajuan klaim reimbursement.

*Prosedur Cashless, berisi informasi tata cara penggunaan kartu asuransi di RS/Klinik/Lab
Rekanan dimulai dari pendaftaran hingga pengobatan selesai.

*Prosedur Reimbursement, berisi alur proses pengajuan klaim dimulai dari dokumen
dikiimkan hingga proses analisa klaim selesali.

“Dokumen Klaim berisi informasi dokumen apa saja yang perlu Bapak/Ibu kirimkan dalam
pengajuan klaim reimbursement.

Menu yang berisi informasi seputar asuransi yang disajikan dalam bentuk Video, di
antaranya:

O prosedur klaim Cashless

O prosedur klaim Reimbursement

0 prosedur pengajuan klaim koordinasi manfaat

O prosedur penggunaan asuransi dan cara memeriksa Laporan Perhitungan Klaim

Menu yang berisi informasi dan promo seputar Asuransi dan Quiz untuk peserta asuransi
kesehatan Lippolnsurance.

Fasilitas konsultasi medis dengan dokter umum 24 jam yang dapat membantu memberikan
informasi kemungkinan-kemungkinan penyakit atau kondisi tertentu serta saran mengenai
penanganan awal dan edukasi.

Fitur untuk klaim/perawatan secara cashless di RS/Klinik/Lab Rekanan hanya dengan
menggunakan aplikasi eBenefit tanpa menggunakan kartu
(khusus untuk peserta dengan jenis kartu iMeditap dan Showcard)

Fitur Kartu Digital yang dapat digunakan untuk melakukan klaim/perawatan secara cashless di
RS/Klinik/Lab Rekanan cukup dengan menunjukkan e-Card saja, fasilitas ini khusus untuk
peserta dengan jenis kartu Meditap dan Showcard
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Live Chat

- b
'END CHAT

@ Klik icon &
Fitur ini memfasilitasi nasalbah
a asuransi untuk komunikasi
Due to COVID-19 reimburs€ment cla Halo Bapak/lbu NADYA AMANDA _terima kasih dengan Con’[aCt Center me|a|u|

sudah menghubungi Lippolnsurance, Customer

d. Service kami akan melayani Anda. media Live Chat dimana Saja dan
Wicze gom kapan saja
Mau ngobrol/ w ‘ & Selamat Sore |bu Nadya apa J

chatting dengan Saya dengan Bayu (Mr), ada
dokter dari rumah yang bisa saya bantu ?

LipI nsurance

iMeditap Scan Claim Status iMeditap eClaim

Membership Providers Claim Video
& Handbook Procedure

Info & Promo  Health Corner

eBenefit Medicare
Version 11.3.22

Edit Password

Menu ini digunakan untuk mengubah password user

-
6 Edit Password

eBenefit

by Lippolnsurance

@ EU” Pi‘.‘]'?:fﬁ‘i’\‘[."l.j
@ Contact Us

@ Logout

Due to COVID-19 reimbursement clz

wlare g .
Mau ngobrol/ ‘

chatting dengan

dokter dari rumah

Dapat dilakukan melalul ')

menu Online Doctor .J'
i =3

moeniposmirmsam | [} Uooosnescn (@) oocmaearce W Loscimtence

iMeditap Scan Claim Status iMeditap eClaim

Membership Providers Claim Video
& Handbook Procedure

Info & Promo  Health Corner

eBenefit Medicare
Version 11.3.22

@ Klik icon eee @ Pili ' ¢ Old Password
| Pilin Edit Password Isi dengan password yang sudah didaftarkan

@ New Password
Isi dengan password yang diinginkan

@ Confirm Password

@ Isidengan password yang diinginkan

iMeditap Scan Claim Status

@ Pilih nama peserta yang @ Claim Status berisi
akan melakukan = Claim Status informasi daftar klaim
klaim/perawatan Provider dan

Reimbursement

@ Klik Scan Lot lafl

(khusus iMeditap &

Show Card)

(Medica

NADYA 5

0000002
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iMeditap eClaim

@ Klik ikon
untuk membuat
klaim baru

Membership & Handbook

20 Jul 2020

NADYA =

® Menu ini berisi informasi @ Klik Member Card untuk
mengenai detail polis (data menampilkan e-Card
kepesertaan, manfaat, e-Card) (khusus iMeditap & Show Card)

& Create Claim (Buat Klaim Baru)

Patient Name (Nama Pasien)
Patient Name (Nama Pasien)

Folicy Periode (Periode Poiis)

Benefit (Mantaat)

Benefit (Manfaat)

Discharge date / Receipt Date Subject to claim

submissicn expiry date (Tanggal Pengobatan)
Select Date
Hospital (Rumah Sakit)

Hospital (Rumah Sakit)

Criginal Receipt (Kuitansi Asli

a Take Photo {Ambil Foso)

Supporting Documents (Dokumen Pendukung)

@ Benefit @ Handbook

Berisi informasi benefit yang Berisi buku panduan peserta

peserta miliki

@ Pilih nama peserta yang akan
mengajukan klaim

@ Isi kolom data pengajuan klaim
secara lengkap

@ Klik Submit

LGI12345-0

1310 1010 0000 1111
123456

NADYA

Female

Married

14 May 1992

@ Data
Berisi informasi periode polis,
nomor polis, nomor peserta
asuransi, jenis kelamin,
tanggal lahir, dan lainnya
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Providers

i

Provider Cashless

20 Jul 2020

Online Doctor

@ Menu ini menampilkan

Claim Procedure

® Reimbursement Procedure
Alur proses pengajuan klaim
dimulai dari dokumen dikirimkan
hingga proses analisa klaim
selesai

daftar Provider
(RS/Klinik/Lab Rekanan)
yang bekerja sama
dengan Lippolnsurance
serta daftar Personal
Medical Assistant
Lippolnsurance.

@ Claim Document
Informasi dokumen apa saja
yang perlu Bapak/lbu kirimkan
dalam pengajuan klaim

Data Provider yang reimbursement

terdapat pada halaman
ini dapat dicari
berdasarkan nama
ataupun kota provider
tersebut

@ Cashless Procedure
Informasi tata cara penggunaan
kartu asuransi di RS/Klinik/Lab
Rekanan dimulai dari
pendaftaran hingga
pengobatan selesali

Menu Online Doctor tersedia untuk aplikasi eBenefit (Android versi 6.0.87 atau lebih baru)

Select Member

@ Pilih nama peserta yang akan
melakukan konsultasi dengan
dokter

Rabu, Juli 22, 2020

pusing, 1 Hari
15:40

Selamat datang, terima kasih telah
menggunakan layanan ini, perkenalkan
saya dr. Frisca Halim, yang akan
membantu keluhan anda hari ini

[lll Write messages

@ Peserta dapat memulai
konsultasi online dengan
dokter umum

Help Center

® Bila peserta mengalami kendala/keluhan
pelayanan di RS/Klinik rekanan

® Bila peserta mengalami kendala penggunaan
kartu pengobatan hilang/rusak

Live chat
eBenefit

® Informasi lainnya:
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