
Conoce cómo 
aprovechar al máximo tu

Tarjeta Digital





Revisa el mail de 

bienvenida que enviamos 

a la dirección de correo 

electrónico que nos 

proporcionó tu empresa.

Consulta tu 
correo electrónico

Paso 1

Recibirás el mail de la 
cuenta:

no-reply@sivale.com.mx

Nota: Recuerda consultar 

la bandeja de No 

deseados y agregarnos a 

las direcciones seguras.

mailto:no-reply@sivale.com.mx


Descarga la App Up Sí Vale

Bienvenido (a)

a la App Up
Sí Vale.

Por única ocasión, verificaremos tu 

identidad enviándote un número de 
confirmación a tu mail.

¡Listo! Podrás ingresar con 

tu correo y contraseña 
generada a los beneficios 

de tu Tarjeta Digital.

Paso 2

Para poder ingresar por primera vez,

deberás generar una contraseña

seleccionando: “Crear cuenta”.



En el botón “Usar Tarjeta” te mostrará 

los datos para usar de los recursos de 

tu tarjeta: número de tarjeta, fecha de 

vencimiento y CVV dinámico

Solicita tu CVV dinámico, 

cada vez que lo solicites 

te enviaremos un mail con 

número de confirmación

La primer pantalla 

muestra el saldo con 

el que se cuenta y los 

movimientos

Usa tu Tarjeta Digital Up Sí Vale

Escribe el número 

de confirmación que 

recibiste en tu mail

Se ha generado el CVV con 

el que podrás realizar 

compras y tendrá vigencia de 

hasta 10 minutos

Paso 3



Todos los beneficios de tu 
tarjeta digital en un clic

Consulta tu saldo y 
movimientos en la app

Recibe información relevante 
sobre el uso de tu tarjeta

Paso 4



Información de uso confidencial

Cualquier duda, contáctanos:

soporteapp@sivale.com.mx

O comunícate: 

55 5814 9393

mailto:soporteapp@sivale.com.mx
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