
SkandiaNET
Guía de usuario

Con esta herramienta podrás ingresar al portal de manera rápida y segura.



Portal SkandiaNET

Ingresa a SKANDIANET con tu usuario y contraseña. Sí no cuentas con ellos

tienes las siguientes opciones para solicitarlos:

1. Llama a nuestro Servicio de Atención al Cliente 55 5093 0220 opción 3.

2. A través de nuestro chat bot SAMI en la página web www.skandia.com.mx

¿QUÉ DATOS ME PUEDEN SOLICITAR?
• Nombre completo
• Empresa para la que laboras
• Número de empleado
• RFC
• CURP
• Fecha de nacimiento
• Fecha de ingreso/reclutamiento



Chatbot Skandia

Skandia – México
www.skandia.com.mx
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En la esquina encontrarás a SAMI. 
Da click en el botón “¿Necesitas 

Ayuda?”



Chatbot Skandia

1. Aceptar los 
términos y 
condiciones. 2. Ingresar tu 

nombre 
completo, 
empezando por 
nombres.



Chatbot Skandia

4. Escoger la opción 
“Plan 
Corporativo”.

5. Escoger la 
opción “Acceso 
al portal”.



Chatbot Skandia

6. Ingresar la
información
que solicite el
bot**



Acceso al portal SkandiaNET

Una vez que cuentes con
tu usuario y contraseña
regresa a la página
Skandia – México
(www.skandia.com.mx)
y da click en el botón
naranja “Acceso a
Skandia Net y Asesores”



Acceso al portal SkandiaNET

Da click en la 
opción Plan 
Corporativo



Acceso al portal SkandiaNET

Ingresa 
tu 

usuario.

Da click en SIGUIENTE 

Ingresa tu 
contraseña, 
resuelve la 
suma y da 

click en 
“INGRESAR”

**Sí es la primera vez que ingresas, te pedirá que cambies tu contraseña temporal y des de alta tus preguntas de seguridad.
**Tu contraseña deberá de contener 6 dígitos numéricos, no repetitivos (ej. 112233), ni consecutivos (ej. 123456 o 654321).



Acceso al portal SkandiaNET

Al realizar la actualización de contraseña, el portal solicitará tres
puntos adicionales:

1. Revisar y aceptar los términos y condiciones.

2. Ingresar tus datos para recuperación de contraseña.

3. Elegir tres preguntas de seguridad.



Consulta tu información general

Una vez hayas ingresado dentro
del portal SkandiaNET, podrás
consultar tus datos generales, así
como la valuación al último precio
disponible.



Retiros

En el menú de la izquierdo selecciona la opción: “Solicitar Retiro Fondo de Ahorro”



Retiros

El sistema no te permitirá ingresar un monto mayor al que
tengas disponible. Por lo que te avisará sí estás
excediendo el importe disponible.

En la pantalla encontrarás tu saldo actual y la 
cuenta bancaria que Skandia tiene registrada  a tu 
nombre. Escribe el monto a retirar y da click en la 
casilla “SOLICITAR”.



¡IMPORTANTE! 

Recuerda que podrás retirar hasta el 

100% del saldo disponible al 

momento del retiro.

Considera que puedes hacer un 

retiro por año, la ventana de retiro es 

a partir del 01 de febrero – 02 de 

noviembre.

AVISO:
Es importante que valides tu cuenta bancaria registrada, sí está cambió o no coincide con la que aparece en pantalla, será necesario 

acudas con Recursos Humanos para la actualización de esta.



Las notas te harán un resumen sobre el proceso, informándote el día que se está realizando la 
solicitud, el día en que se realizará el depósito (considerando el horario en el que hagas tu 

solicitud), así como el importe por cargo de transferencia que se aplicará al saldo, este importe 
corresponde a $10 + IVA.

NOTAS:

Ejemplo

Para finalizar, el sistema solicitará tu confirmación. Da click en “ACEPTAR”, 
el sistema te notificará que tu solicitud fue registrada exitosamente.



Al terminar tu consulta no olvides cerrar tu sesión.

Por tu seguridad al terminar de realizar tus consultas no olvides cerrar la sesión con el botón verde en la 
esquina superior derecha del portal.



Consulta tu información general

**AVISO AL USUARIO**
Recomendamos que tu primer acceso de consulta sea desde 
página web en computadora donde  configures tu usuario y 

contraseña personal.
Los demás accesos los podrás realizar desde la app Skandia NET 

MX desde tu equipo celular. 









De esta forma podrás ingresar al portal 
SkandiaNET de forma rápida y segura.


