SkandiaNET!

Con esta herramienta podras ingresar al portal de manera rapida y segura.

Nskandia




Portal SkandiaNET &2

Ingresa a con tu usuario y contrasena. Si no cuentas con ellos
Q{) tienes las siguientes opciones para solicitarlos:
@

1. Llama a nuestro Servicio de Atencion al Cliente 55 5093 0220 opcion 3.

A

2. Através de nuestro chat bot SAMI en la pagina web www.skandia.com.mx

¢ QUE DATOS ME PUEDEN SOLICITAR?
« Nombre completo

« Empresa para la que laboras

« NuUmero de empleado

« RFC

- CURP

* Fecha de nacimiento

« Fecha de ingreso/reclutamiento



Chatbot Skandia @
@ ’ '
.‘ S ka n d ia IS S R Skandia - México

www.skandia.com.mx
QUIQNES SOLUCIONES SOLUCIONES SOLUCIONES SERVICIO AL
SOMQOS PARA PERSONAS PARA EMPRESAS WEALTH CLIENTE

‘5‘ CONTACTO

VS3dODNI

skandia

Area metropolitana:

55 5093 0220

Interior de la republica:
800 0217 569

ACLARACIONES servicio@skandia.com.mx

iHaz del ahorro un estilo de vida _

Construye la mejor version
de tu futuro financiero con

T Oficinas Ejecutivas
([ Conoce los detalles aqui ) ’
-

Investor House

En la esquina encontraras a SAMI.

- Da click en el botén “; Necesitas

¢Necesitas ayuda? ;Sr Ayuda?”

Nskandia



Chatbot Skandia @ ,
O

Aceptar los
términosy
condiciones.

Ingresar tu

Al iniciar este servicio, das

por hecho tu aprobacion e nombre
para el uso de tus datos
: completo,

per:&l;‘ajlgse s?’]%]:::i?lgzs"o Por este medio prodras consultar P d

Encaso dgno acepta.xr informacion general. empezanao por

:03 PM
nuestros términos y = nombres.
ECmdcionss te pusues Bienvenido, es un gusto recibirte

comunicar al 55 5093 0220. )
en este canal & , soy Sami, el

| iso de privacidad asistente virtual de Skandia. z;Cual
| i s es tu nombre completo?

03:03 PM

Términos-condiciones

03:03 PM

Estoy de acuerdo y;.

b Por favor escribeme tu nombre y
apellido

03:03 PM

03:04 PM

Escribe tu mensaje... @ © Estipendel, b %

Escribe tu mensaje... VA® Nskandia




Chatbot Skandia

iEstupendo!
03:25 PM

Hola soy Sami = , tu asistente
virtual de skandia. ;Cual es tu
plan? Plan Corporativo (Mi
empresa tiene un plan con
skandia j,1) o Plan Personal
(Tengo un contrato con skandia
). Contrata con skandia (Para
agendar una cita con uno de
nuestros asesores financiero).

v 03:25 PM

Contrata con skandia

Plan Personal

AN N TN

Plan Corporativo

=

Sl Nl Mg

L <F

Escribe tu mensaje...

©

Escoger la opcion

“Plan
Corporativo”.

skandia 1,1) o Plan Personal
(Tengo un contrato con skandia
). Contrata con skandia (Para
agendar una cita con uno de

nuestros asesores financiero).
02:25 PM

Plan Corporativo
02:26 PM <

Por favor selecciona alguna de las

siguientes opciones:
02:26 PM

' =
( Acceso al portal )
N =
4 : . k
( Guia Datos Fiscales )
N b4
i I A
( enu principa AL, )
N ’&v\) 7
Escribe tu mensaje... @ @

¥ Escoger la

opcién “Acceso
al portal”.

Nskandia



Chatbot Skandia
o D

Ingresar la
informacion
adend | O UNO de

ar una Cta que solicite el
nuestros asesores financiero). bot**
02:25 PM ot

Plan Corporativo
02:26 PM -«

Por favor selecciona alguna de las

siguientes opciones:
| 02:26 PM

| Acceso al portal
02:27 PM

He sido entrenado para brindarte

accesos al portal.
02:27 PM

Ingresa tu RFC con Homoclave
para configurar tu acceso al
portal.

' 02:27 PM

Escribe tu mensaje... @ @

Nskandia



Acceso al portal SkandiaNET

ACCESO A SKANDIA NET Y ASESORES

]
.. s q n l a INVERSIONES | SEGUROS | AHORRO | PENSIONES

QUIENES SOLUCIONES SOLUCIONES SOLUCIONES SERVICIO AL
SOMOS PARA PERSONAS PARA EMPRESAS WEALTH CLIENTE

No te esperes a llegar a los 65 anos

éPor qué tomamos decisiones

para empezar a preocuparte por tu
en el punto de dolor y no retiro, jcomienza a planearlo ya!
antes para prevenirlo? = ISttt

Escucha nuestro podcast

- |I||I|||Inll||||||Il||l|||I||I|I|u||l.n||||I||"||II|||I||I|I|II|II"||II|.|II.n ::ﬂﬂ“ﬁ:@rm MAI\*A

Una vez que cuentes con
tu usuario y contrasena
regresa a la pagina
Skandia — México
(www.skandia.com.mx)

y da click en el boton
naranja ‘Acceso a
Skandia Net y Asesores”

Nskandia



Acceso al portal SkandiaNET

Da click en |a
opcion Plan
Corporativo

Nskandia

Elige el tipo de
plan que tienes

\ Y

) ‘ 20 || {im

®

Plan Personal
Tengo un contrato con Skandia

Plan Corporativo

Mi empresa tiene beneficios administrados por
Skandia

Asesor
lng resar a Conecta

Financial Planner
Ingresar a Conecta

Nskandia

DEDUCE CON AHOR
TU AHORRO + US|

$40,000 anual De $1

Devolucién de Impues

QUIERO AHORRAR



Nskandia

Acceso al portal SkandiaNET
y )
Nskandia Nskandia
E— e —
Skandia Net
Plan Corporativo

. Da click en SIGUIENTE
Skandia Net

, Ingresa tu
Plan Corporativo Contrasefia contrasefa,
...... resuelve la

Usuario sumayda

No recuerdo mi contrasena C | iC k en
Resuelve la operacién ) “INGRESAR”

Ingresa | 87+ 4 "&__\J

tu
: 91
usuario.

*Si es la primera vez que ingresas, te pedira que cambies tu contrasefia temporal y des de alta tus preguntas de seguridad.

**Tu contrasefa debera de contener 6 digitos numeéricos, no repetitivos (ej. 112233), ni consecutivos (ej. 123456 o 654321).



Acceso al portal SkandiaNET

Para utilizar el portal deberas aceptar los
términos y condiciones

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en |
Mutual Life, S.A. de C.V,, (en lo sucesivo ?0ld Mutual?) hacen de su conocimiento la politice
datos personales, en la que en todo momento buscaran que el tratamiento de los mismo
informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativ

Old Mutual tiene su domicilio en Bosque de Ciruelos 162, Primer Piso, Col. Bosques de las Lom

Old Mutual sélo obtiene los datos personales de sus clientes ya sea directamente y de forma
bien, a través de los medios electrénicos, Opticos, sonoros, visuales, o por cualquier otra te
acreditar la identificacién del cliente de conformidad con las leyes y disposiciones aplicables
seguros y con el unico proposito de estar en posibilidades de celebrar el contrato mercantil ¢
mutuoe con el cliente se pretenda formalizar, para mantener y custodiar el expediente e inforr
Old Mutual podra usar la informacién de sus clientes para contactarles, por correo electrénic
cualquier otro de medio comunicacion, con la finalidad de actualizar sus datos, notificar re
informacién comercial, entender mejor sus necesidades, mejorar nuestros productos y servici

Aceptar

( Rechazar

4

Al realizar la actualizacion de contrasena, el portal solicitara tres

puntos adicionales:

1. Revisar y aceptar los términos y condiciones.

2. Ingresar tus datos para recuperacion de contrasena.

3. Elegirtres preguntas de seguridad.

Antes de ingresar, configura los
siguientes datos para que puedas
recuperar tu contrasefa cuando
quieras

seguridad.

¢En qué universidad estudiaste?

Esta informacion sera utilizada solo para la recuperacion de
contrasefa

Elige un alias ;Cual es el nombre de tu artista favorito?

Celular

;Cual es tu serie favorita?

Correo de recuperacion

&

@':
-

Elige y responde tres preguntas d

O

Nskandia



Consulta tu informacion general

INFORMACION GENERAL

Cliente: RFC/CURP Estatus: Activo
Plan.

Somos el #1 en Planes Personales de Retiro

Tu purddeducn(up1a-r|yaesta’dlsponlblaunelporlalhkdndmNH‘ : Uﬁa vezy hayas |ngresado deﬁtl’o
Nombre. del portal SkandiaNET, podras
RFC/CURP p
\ Shrceide. consultar tus datos generales, asi
£ como la valuacion al ultimo precio
F.chldonoclmhﬂl:

disponible.

Fecha de reclutamiento:
Estatus: Activo

FONDO DE AHORRO INFORMACION GENERAL

Cliente: RFC/CURP: Estatus: Activo

0% eStAN valuados a
Plan:

Nskandia

»» ACTIVA TU PPR Y OBTEN DINERO EXTRA.
Skandia NET | b 0O .JOUA‘ENUSCMBIHME!
SKANDIA
Nombre:

RFC/CURP:
ioformaciénGenent ) | P
Valuacié
Seslp E-Mail:
Solicitar Retiro Caja de Ahorro Género:

Fecha de nacimiento:
Fecha de reclutamiento:
Estatus: Activo

Solicitar Préstam
Composicion de
Solicitar Retiro Caja de Ahorro LP

Mis Datos Fiscales

Inscribirme al Plan Personal de
Retiro

Nskandia



Retiros
° > b

En el menu de la izquierdo selecciona la opcion: “Solicitar Retiro Fondo de Ahorro”

Soluciones
N skandia

Solicitar Retiro Fondo de Ahorro

Ckandia NET

Informacidn general

Valuacion

Solicitar Retiro Fondo de Ahorro
Solicitar Retiro Aportaciones Extracrdinarias >
Solicitar Retiro Aportaciones Aufo >
Solicitar Retirc Plan de Acclonss ¥

Solicitar Retiro Aportaciones Ordinarias >

Nskandia



Retiros

© D

Retiros Fondo de Ahorro

En la pantalla encontraras tu saldo actual y Ia Saelo Actust Monto Disponible ST el R

cuenta bancaria gue Skandia tiene registrada a tu
. . . 56928620 % 6233543 C) BAMNCOMER: 1492232456
nombre. Escribe el monto a retirar y da click en |a

casilla “SOLICITAR”. = i
( Y CANCELAR )

| SOLICITAR
\ A y

www._skandia.com.mx dice

El valor ingresado debe ser menor a 62335.43

Aceptar

El sistema no te permitird ingresar un monto mayor al que
B — e tenga; dlspomble. Por lo que te avisara si estas
excediendo el importe disponible.

BAMCOMER: 1492232456

Retiros Fondo de Ahorro

% 69,286.20 £ 6233543 70000
l{f '\‘ .'-- N
( SOLICITAR ) CANCELAR )
N AN >

Nskandia



|
iIMPORTANTE!
Recuerda que podras retirar hasta el
100% del saldo disponible al

momento del retiro.

Considera que puedes hacer un

retiro por ano, [ENVEali=laE elshfsiilfo) =i
a partir del O1 de febrero - 02 de

AVISO:
Es importante que valides tu cuenta bancaria registrada, si esta cambid o no coincide con la que aparece en pantalla, sera necesario
acudas con Recursos Humanos para la actualizacion de esta.




NOTAS: ';l
. Motas: ’ g

« Despues de las 18:00 hrs la fecha de solicitud sera con fecha del siguiente dia
habil. Fecha de solicitud: 26 de Mayo de 2020.

= Se aplicara un carge por transferencia bancaria de: £10

mas IVA

« Fecha de proceso:; 28 de Mayo de 2020

Ejemplo

Las notas te haran un resumen sobre el proceso, informandote el dia que se esta realizando la
solicitud, el dia en que se realizara el depdsito (considerando el horario en el que hagas tu
solicitud), asi como el importe por cargo de transferencia que se aplicara al saldo, este importe
corresponde a $10 + [VA.

Para finalizar, el sistema solicitara tu confirmacion. Da click en “ACEPTAR”,
el sistema te notificara que tu solicitud fue registrada exitosamente.

Retiros Fondo de Ahorro

Monto solicitado S1000

ACEPTAR ( CANCELAR -j:l

Nskandia



Al terminar tu consulta no olvides cerrar tu sesion. | I
[

© D

Por tu seguridad al terminar de realizar tus consultas no olvides cerrar la sesion con el botdén verde en la
esquina superior derecha del portal.

INFORMACION GENERAL m
’
-
’l

cYa C?n oces .n L!e stros Oy,
activos digitales? = | =

Nombre:
RFC/CURP:
Direccion:

E-Mail:

Género:

Fecha de nacimiento:
Fecha de reclutamiento:
Estatus:

Nskandia



Consulta tu informacion general

© D

**AVISO AL USUARIO**

Recomendamos que tu primer acceso de consulta sea desde
pagina web en computadora donde configures tu usuarioy
contrasefa personal.

Los demas accesos |os podras realizar desde la app Skandia NET
MX desde tu equipo celular.

-

Nskandia



Nskandi Nskandia
Descubre todo lo skandid

que puedes hacer
con tu APP
Skandia NET MX

Bienvenido Bienvenido

iDescargalal

Plan Corporativo
Plan P

Plan | Corporativo
Personal Mi empresa esta

con Skandia

Tengo un contrato

SKANDIA NET MX

- D skandi
|I - rbﬁ:{i@{&% con Skandia o
- aanole- nlav =
% Google play
= o -

Ingresar

éOlvidaste tu contrasefia?

No tengo usuario y contrasefia

Aviso de privacidad

Nskandia



N

Selecciona el
tipo de plan
gue tengas.

!l TELCEL = 10:18

Nskandia

Bienvenido

Plan
Plan Corporativo
Personal Mi empresa estd

Tengo un contrato con Skandia
con Skandia

Nskandia



N

il TELCEL = 10:19 @ym_)

Resumen de saldos =

iBienvenido Lalo!

Consulta _
. Caja de ahorro
de saldos. H 000000

Fondo de ahorro
XXXXXXXX

Plan de pensiones
contribucion defi...
XXXXXXXX

Nskandia



N skandia

De esta forma podras ingresar al portal
SkandiaNET de forma rapida y segura.

Nskandia



