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บรษัิท เอออน คอนซลัติง้ (ประเทศไทย) จ ำกดั
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Aon Consulting (Thailand) Ltd. 

Specialist Employee Benefits Insurance Broking
เป็นที่ปรกึษาดา้นการประกนัภยั

Expert to Employees of Insurance
เช่ียวชำญดำ้นกำรประกนัภยัสวสัดิกำรพนกังำน  

Leading Insurance Consultant & Broker in Thailand
เป็นที่ปรกึษำประกนัภยัสวสัดิกำรพนกังำนที่ใหญ่ที่สดุในประเทศไทย

Forty Five years Experienced in Thailand
ด ำเนินกิจกำรในประเทศไทยมำกกวำ่ 45 ปี

 Fifty Qualified and Experienced Staff
มีทีมงำนกวำ่ 50 รำยท่ีมีประสบกำรณ์



Insurance Provider
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Insurer – บริษัท รับประกันภยั

Muang Thai Life Assurance PCL.

บมจ. เมืองไทยประกนัชีวิต
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Contact Persons

1. Main contact: All responsibility   

Khun Songklot Ounmin songklot.ounmin@aon.com 

Tel: 02 305 4781 M. 085 155 9666

Khun Leelanat Pholdee  leelanat.pholdee@aon.com 

Tel: 02 305 4772

2. Claims Reimbursement Contact

Khun Kunutchaya Thippakayachakul  kunutchaya.thippakachayakul@aon.com 

Tel: 02 305 4662

mailto:songklot.ounmin@aon.com
mailto:leelanat.pholdee@aon.com
mailto:kunutchaya.thippakachayakul@aon.com
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ผลประโยชน ์ควำมคุม้ครอง

Proprietary & Confidential 

Employee Benefits Scheme

Life Insurance
ประกันชีวิต

Accident Death 
and 

Dismemberment 
ประกันอุบัตเิหตุ

Total Permanent 
Disability 

ประกันทุพพลภาพสิน้เชิง
ถาวร 

Medical 
ประกันสุขภาพ

▪IPD ประกันผู้ป่วยใน
▪OPD ประกันผู้ป่วย
นอก
▪Dental ทนัตกรรม
▪Maternity สูติ
กรรม
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สวสัดิกำรพนกังำน 

Proprietary & Confidential 

Employee Benefits Scheme 

Benefits Employee Dependent

Life Insurance / ประกันชีวิต 

Accident Death and Dismemberment (AD&D) / ประกัน
อุบัตเิหตุ 

Total Permanent Disability (TPD) / ประกันทุพพลภาพสิน้เชิงถาวร 

Inpatient (IPD) / ผลประโยชนค์นไข้ใน  

Outpatient (OPD) / ผลประโยชนค์นไข้นอก  

Maternity / สูตกิรรม  

Dental / ผลประโยชนท์นัตกรรม  

Note: Child class will not be eligible under Maternity Benefit
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สวสัดิกำรพนกังำน 

Proprietary & Confidential 

Employee Benefits Scheme 

Employee means

▪All regular full-time employees of the Policyholder, who have reached the age of 15 but not 
reached the age of 65.  The coverage will start 1st date of employment.

พนกังำนทกุทำ่นที่อำยรุะหวำ่ง 15-65 ปี โดยเริม่คุม้ครองวนัแรกที่พนกังำนเขำ้ปฏิบตัิงำนเตม็เวลำ

Employee’s Dependent means

▪Spouse who can be covered by the policy, will be marriage hereby on right of legal and will 
be have a registration.
คูส่มรสของพนกังำนที่มีกำรจดทะเบียนถกูตอ้ง และมีอำยรุะหวำ่ง 15-65 ปี

▪Children means the children who is on the right of legal age from 2 weeks up to 23 years old
who is still full-time student, unemployed and unmarried.
บตุรท่ียงัไม่สมรสของพนกังำน และมีอำยตุัง้แต ่2 สปัดำห ์และไม่เกิน 23 ปีบรบิรูณ ์ท่ียงัศกึษำอยูแ่ละยงัมิไดส้มรส 



Life
Accident
Total Permanent Disability 
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Group Term Life
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กำรประกนัชีวิต

Proprietary & Confidential 

Group Life Assurance

Coverage
ขอบเขต

ความคุ้มครอง 

Cover 24 hours / everyday 
     คุม้ครองตลอด 24 ชั่วโมง / ทกุวนั

Worldwide Coverage
     คุม้ครองทั่วโลก ทัง้ในประเทศ และ ตา่งประเทศ

Beneficiary 

ผูร้บัผลประโยชนจ์ากการเสียชีวิต คือ
ทายาท หรอื บคุคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งทางสายเลือด

***Insurer will pay sum insured at 24 Times of Basic Monthly Salary to the beneficiary designed 
in the application form***

***บรษัิทประกนัจะจำ่ยคำ่สนิไหมทดแทนเป็นจ ำนวน 24 เท่ำของเงินเดือนแก่ผูท่ี้ระบวุำ่เป็นผูร้บัประโยชนต์ำมใบแตง่ตัง้ผูร้บัประโยชน*์**

Fee Cover Limit THB. 6,000,000
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กำรประกนัชีวิต

Proprietary & Confidential 

Group Life Assurance

Exclusion
▪Committing suicide during the first-year policy and being murdered by the beneficiary.

ข้อยกเว้น
▪ การฆา่ตวัตายภายในปีแรกท่ีเขา้รว่มการท าประกนั และการถกูผูร้บัผลประโยชนฆ์าตกรรม

Coverage…All kind of 
death
ความคุม้ครอง…การเสียชีวิตทกุกรณี
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กำรประกนัภยัอบุตัิเหต ุ

Proprietary & Confidential 

Accidental Death and Dismemberment (AD&D)

Extended Coverage
การขยายความคุ้มครองพเิศษ

Coverage… Accident Death or Dismemberment
▪ ควำมคุม้ครองทนุประกนั 24 เทำ่ของเงินเดือน จำกสำเหตอุบุตัิเหตทุี่เกิดขึน้ ท ำใหเ้สียชีวิตภำยใน 180 วนั หรอื สญูเสียอวยัวะ หรอื ทพุพลภำพสิน้เชิงถำวร 

1) Driving or riding as passenger on motorcycle 
    เหตจุำกกำรขบัข่ีหรอืโดยสำรรถจกัรยำนยนต์

2) Murder or Assaulted 
    กำรฆำตกรรมหรอืลอบท ำรำ้ย

3) Strike, Riot, Civil war and commotions
   กำรนดัหยดุงำน กำรจลำจล สงครำมกลำงเมือง และ กำรก่อกำรจลำจล

4) Double Indemnity for death in public
ควำมคุม้ครองเป็น 2 เท่ำส ำหรบัอบุตัิเหตใุนรถสำธำรณะ ท่ีจดทะเบียนกบักรมกำรขนสง่ และมีเสน้ทำงวิ่งประจ ำ อำคำรสำธำรณะ และลฟิตส์ำธำรณะกรณีท่ี
เกิดไหม้
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สรุปควำมคุม้ครองประกนัชีวิตและอบุตัิเหตุ

Proprietary & Confidential 

Coverage Summary for Group Life & Accidental Death Insurance 

72 BMS
Death by Public 

Accident
เสียชีวิต - สำธำรณะภยั

48 BMS-24 BMS24 BMS
Death by Accident

เสียชีวิต - อบุตัิเหตุ

24 BMS--24 BMS
Death by Sickness

เสียชีวิต - เจ็บป่วย

Total
Benefits

รวมผลประโยชน์

Public
Accident
สาธารณะภยั

Accident
การประกันอุบัตเิหตุ

Life
การประกันชีวิต

Type
ประเภท

24 BMS 24 BMS 24 BMS
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กำรประกนัภยัทพุพลภำพสิน้เชิงถำวร

Proprietary & Confidential 

Total Permanent Disability (TPD)

Coverage…
       Cover total permanent disability caused by sickness or accident

ความคุ้มครอง...
24 เทำ่ของเงินเดือน จำกสำเหตอุบุตัิเหต ุและ กำรเจ็บป่วยท ำใหไ้ม่สำมำรถประกอบอำชีพใดๆ ไดโ้ดยตลอดไป

Disability ordered by doctor where the insured member is not able back to work or spend as 
normal life. Total permanent disability within 180 days from incurred date.

ผูเ้อาประกนัตอ้งไดร้บัการรบัรองจากแพทยว์า่เป็นผูท้พุพลภาพสิน้เชิงถาวร และไม่สามารถกลบัไปท างานหรอืใชชี้วิตตามปกติได้ ทพุพลภาพสิน้เชิงถาวรภายใน 180
วนันบัจากวนัที่เกิดเหตหุรอืเจ็บป่วย

Fee Cover Limit  THB. 6,000,000
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ขอ้ยกเวน้ของประกนัอบุตัิเหต ุและ ทพุพลภำพถำวรสิน้เชิง

Proprietary & Confidential 

Exclusion : AD&D and TPD 

1. Suicide or attempt at suicide infliction of self-injury.
การฆา่ตวัตายและการท ารา้ยตวัเอง หรอืการพยายามท่ีจะกระท าการดงักลา่ว ไม่วา่ในขณะท่ีวิกลจรติหรอืไม่ก็ตาม

2. War, invasion, act of foreign enemies.
    การเขา้รว่มสงคราม (ไม่วา่จะมีประกาศหรอืไม่ก็ตาม)  การปฏิวตัิหรอืการปฏิบตัิการเย่ียงสงคราม

3. Civil wars, revolutions, rebellions, disturbance of citizen’s uprising against the government, riots, strikes, 
terrorists.

    การเขา้รว่มการจลาจล สงครามกลางเมือง การประทว้งหรอืการก่อการรา้ย
4. Hunting, racing on horse or wheels, dangerous sport racing such as ski and/or skate playing or racing and 

etc.
กำรลำ่สตัว ์กำรแขง่มำ้หรอืกำรแข่งขนักีฬำอนัตรำย กำรเลน่หรอืกำรแข่งขนัสกีหรอืสเก็ต เป็นตน้

5. Boarding or traveling in an aircraft which has no license for carrying passengers or does not operate as a 
commercial aircraft.

   เป็นกำรขบัข่ี ควบคมุ ผูใ้หบ้รกิำรขณะขึน้หรอืลง หรอืก ำลงัเขำ้ไปอยูใ่นอำกำศยำนใดๆ ไมว่ำ่จะขบัเคลื่อนดว้ยตวัของมนัเองหรอืไม่ก็ตำม  เวน้แตส่มำชิกผูเ้อำประกนัภยัอยู่ในอำกำศยำนท่ีไม่ได้
ประกอบกำรโดยสำยกำรบนิพำณิชยร์บัขนสง่ผูโ้ดยสำร
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ขอ้ยกเวน้ของประกนัอบุตัิเหต ุและ ทพุพลภำพถำวรสิน้เชิง

Proprietary & Confidential 

Exclusion : AD&D and TPD 

6. Medicine or surgical treatment unless that treatment for healing.
       กำรรกัษำทำงเวชกรรมหรอืศลัยกรรม เวน้แตจ่ะตอ้งกระท ำเน่ืองจำกไดร้บับำดเจ็บ ซึง่ไดร้บักำรคุม้ครองตำมสญัญำฉบบันี ้ และไดก้ระท ำภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดไวใ้นสญัญำ

7. Miscarriage กำรแทง้บตุร

8. The insured is a criminal
    ผูเ้อำประกนัเป็นอำชญำกรหรอืขณะถกูจบักมุโดยเจำ้หนำ้ท่ีเพรำะกำรก่ออำชญำกรรมนัน้

9. The insured is in a brawl or lead to a brawl  
     ผูเ้อำประกนัเขำ้รว่มกำรทะเลำะวิวำทหรอืมีสว่นยั่วยใุนกำรทะเลำะวิวำท

10. The insured is an military, police or volunteer in a war 
ผูเ้อำประกนัปฏิบตัิหนำ้ท่ีเป็นทหำร ต ำรวจ หรอือำสำสมคัรในสงครำมหรอืปรำบปรำม 
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ขอ้ยกเวน้ของประกนัอบุตัิเหต ุและ ทพุพลภำพถำวรสิน้เชิง

Proprietary & Confidential 

Exclusion : AD&D and TPD 

11. Nuclear and radioactivity 
      อำวธุนิวเคลียร ์กำรแผร่งัสีหรอืกมัมนัตภำพรงัสีจำกเชือ้เพลงินิวเคลียร ์หรอืจำกกำกนิวเคลียรใ์ดๆ อนัเน่ืองมำจำกกำรเผำไหมข้องเชือ้เพลงินิวเคลียร์ และจำกกรรมวิธีใดๆ แห่งกำร

แตกแยกตวัทำงนิวเคลียรซ์ึง่ด  ำเนินกำรติดตอ่กนัไปโดยตวัเอง 

12. Alcoholic
      กำรกระท ำท่ีอยูภ่ำยใตฤ้ทธ์ิสรุำ หรอืยำเสพตดิใหโ้ทษรำ้ยแรงจนไมส่ำมำรถครองสตไิด้
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Group Medical
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กำรประกนัสขุภำพ

Proprietary & Confidential 

Group Medical Insurance

Cover : 
Insured members in respect of any illness, surgery, or injury arising from an accident

ความคุ้มครอง :คำ่ใชจ้่ำยจรงิท่ีเกิดขึน้ แตไ่ม่เกินผลประโยชนท่ี์ระบไุวใ้นกรมธรรม์

▪ In-patient Benefit (IPD)
ผลประโยชนค์นไขใ้น

▪ Out-patient Benefit (OPD)
ผลประโยชนค์นไขน้อก

▪ Dental Benefit
ผลประโยชนท์นัตกรรม

▪ Maternity
       สตูิกรรม

Benefits
ความคุ้มครอง
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Benefit Schedule

Proprietary & Confidential 

Group Medical Insurance

Benefit Schedule Employee Dependent

In-patient Hospitalization & Surgical Benefit 
A. Daily Room & Board (max. 31 days per disability) THB. 8,000/day THB. 8,000/day

▪ Intensive Care Unit (max. 15 days per disability) THB. 16,000/ day THB. 16,000/ day
B. Hospital General Expenses

▪ Ambulance included
▪ Included OPD follow up within 30 days after discharged from hospital

THB. 500,000
THB. 8,000

THB. 500,000
THB. 8,000

C. Surgical Expense (actual payment) THB. 500,000 THB. 500,000
D. Doctor Visit Fees (max. 31 days per disability) THB. 5,000/day THB. 5,000/day
F. Emergency Accident Out-Patient treatment 

▪ Within 72 hrs, follow up 31 days
▪ Excluded from item B or C

THB. 10,000 THB. 10,000

G. Specialist Consultation Fees
▪ Excluded in item B or C

THB. 10,000 THB. 10,000

Out-patient Benefits : OPD

Maximum Limit per year
60,500 60,500

Dental Benefit

Maximum Limit per year THB. 5,000 THB. 5,000

Maternity Benefit

▪ Normal Delivery 
▪ Caesarean Section
▪ Miscarriage

If male employee, coverage will be fallen to spouse (child class is not eligible)

THB. 40,000

100%
200%
50%

N/A
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In-patient Benefit (IPD)
ผลประโยชนค์นไขใ้น

In-Patient refers to a person who needs to be accommodated in Hospital or 
medical Clinic Facility for a minimum of 6 hours and who needs to be 
registered as In-Patient and having been diagnosed and given of advice by 
Physician according to the indication which is a standard and within an 
appropriated period of time for such treatment of Injury or Sickness and this 
must include the case that the person is admitted as an  In-Patient, but he is 
later decreased before the lapse of 6 hours.

ผู้ป่วยใน หมำยถงึ ผุท้ี่จ  ำเป็นตอ้งเขำ้รบักำรรกัษำในโรงพยำบำล (หรอืสถำนพยำบำลเวชกรรม) 
ติดตอ่กนัไมน่อ้ยกวำ่ 6 ชั่วโมง ซึง่ตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วยในโดยไดร้บักำรวินิจฉัยและค ำแนะน ำจำก
กำรแพทยต์ำมขอ้บง่ชีซ้ึง่เป็นมำตรำฐำนทำงกำรแพทย ์และในระยะเวลำที่เหมำะสมส ำหรบักำรรกัษษกำร
บำดเจ็บหรอื กำรเจ็บป่วยนัน้ๆ และใหร้วมถึงกรณีรบัตวัไวเ้ป็นผูป่้วยในแลว้ ตอ่มำเสียชีวิตก่อนครบ 6
ชั่วโมง
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In-patient Benefit (IPD)
ผลประโยชนค์นไขใ้น

Per Disability refers to the case where the Insured Member 
receives a treatment in any Hospital or any Medical Clinical 
Facility as an In-Patient for one time and shall also refer to the 
case where the Insured Member receives a treatment in any 
Hospital or Medical Clinical Facility for two times or more due 
to the same cause of disease or due to complication of the 
same disease, whereby an interval between any 2 of such 
treatments must not exceed 45 days from the release date of 
the last treatment in Hospital or Medical Clinical Facility, in 
which case it shall be deemed as a single treatment

การรักษาพยาบาลคร้ังใดคร้ังหน่ึง หมำยถึง  กำรตอ้งอยูใ่นโรงพยำบำล (หรอืสถำนพยำบำลเวช
กรรม) เพื่อกำรรกัษำในฐำนะ ผูป่้วยในครัง้ใดครัง้หนึ่ง และใหร้วมถึงกำรตอ้งอยู่ในโรงพยำบำล 
(หรอืสถำนพยำบำลเวชกรรม) สองครัง้หรอืมำกกวำ่ดว้ยสำเหตหุรอืโรคหรอืภำวะแทรกซอ้นจำก
โรคเดียวกนั โดยท่ีระยะเวลำกำรตอ้งอยูใ่นโรงพยำบำล (หรอืสถำนพยำบำลเวชกรรม) แตล่ะครัง้
ห่ำงกนัไมเ่กินกว่ำ 45 วนั นบัแตว่นัท่ีออกจำกโรงพยำบำล (หรอืสถำนพยำบำลเวชกรรม) ครัง้
สดุทำ้ยใหถื้อวำ่เป็นกำรเขำ้พกัรกัษำตวัครัง้เดียวกนัดว้ย     
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ผลประโยชนค์นไขใ้น

Proprietary & Confidential 

In-patient Benefit (IPD)

1. Room & Board

1.1 Normal room consists of room and food per day, for example up to THB 8,000 per day 

       and maximum 31 days per disability.

1.2  ICU is the double rate of normal room, cover up to THB 16,000 per day and maximum
      15 days per disability.

• Not including Admit Set and Service Charge

1.  ค่าห้องและค่าอาหาร  
1.1 หอ้งผูป่้วยธรรมดำ ประกอบดว้ยคำ่หอ้ง คำ่อำหำรตอ่วนั

ตวัอยา่ง คุม้ครองวนัละ 8,000 บำท คุม้ครองสงูสดุเป็นจ ำนวน 31 วนั
1.2  หอ้งผูป่้วยอำกำรหนกั (ICU) คำ่หอ้งเป็นสองเท่ำของหอ้งธรรมดำ

ตวัอยา่ง คุม้ครองวนัละ 16,000 บำท คุม้ครองสงูสดุ 15 วนั 
* ไม่รวมถงึ Admit Set และ Service Charge *
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In-patient Benefit (IPD)

2. Hospital General Expenses - คำ่ใชจ้่ำยอ่ืนๆทั่วไป 

Example Cover up to THB 500,000 Baht per disability for:
ตวัอยา่ง คุม้ครอง 500,000 บำท ตอ่ครัง้ตอ่โรค ส ำหรบั :

▪ Nursing Service Fee - คำ่บรกิำรพยำบำล
▪ Service Charge Fee such as Physical Therapy and Anesthetist Fee - คำ่บรกิำรตำ่งๆ เช่น กำยภำพบ ำบดั คำ่วำงยำสลบ

▪ Use of operating room - คำ่หอ้งผำ่ตดั

▪  Medical aid -คำ่ยำ และคำ่สำรอำหำรทำงเสน้เลือด

▪  Medical Supplies Type 1  - คำ่ยำ คำ่ท ำแผล อปุกรณเ์วชภณัฑก์ำรใหน้ ำ้เกลือ กำรใหเ้ลือดพลำสมำ่ (หมวดเวชภณัฑ ์1) 

▪ X-ray & Lab - คำ่ตรวจวินิจฉยัตำ่งๆ เช่น x-ray  Lab test

▪ Ambulance fee (Max. THB. 8,000) – คำ่รถพยำยบำล (สงูสดุไม่เกิน 8,000 บำท)

▪ OPD follow-up treatment within 31 days after discharge from hospital – คำ่รกัษำพยำบำลแบบผูป่้วยนอกตอ่เน่ืองจำกผูป่้วยในภำยใน 31 วนั
หลงัจำกออกจำกโรงพยำบำล หรอืสถำนเวชกรรม
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In-patient Benefit (IPD)

3. Doctor's visit / day (1 Visit per day, Max. 31 days per disability)
      การดแูลโดยแพทย ์(วันละ 1 คร้ัง, สูงสุด 31 วัน)
ตวัอยำ่ง จ่ำยตำมจรงิแตไ่ม่เกิน 5,000 บำท (วนัละ  1 ครัง้ สงูสดุ 31 วนัตอ่ครัง้ตอ่โรค)
บรษัิทจะจ่ำยคำ่เย่ียมไขข้องแพทย ์เพียงวนัละหนึ่งครัง้ ในระหวำ่งท่ีผูเ้อำประกนัพกัรกัษำตวัในโรงพยำบำลตำมจ ำนวน
เงินท่ีจ่ำยจรงิแตไ่มเ่กินผลประโยชนท่ี์ก ำหนดไวใ้นตำรำง รวมสงูสดุ 31 วนัตอ่โรค

4.Surgical Fee (Non-Schedule) – Maximum Limit THB. 500,000 per disability 
ค่าแพทยแ์ละค่าธรรมเนียมส าหรับการรักษาโดยการผ่าตดั (จ่ายตามจริง)
ตวัอยำ่ง จ่ำยตำมจรงิแตไ่ม่เกิน 500,000 บำท ตอ่ครัง้ตอ่โรค

     
5.Specialist Consultation Fee - Maximum Limit 10,000 per disability (excluded from 2 or 4) 
ค่าปรึกษาแพทยผู้์เชี่ยวชาญเฉพาะโรค (จ่ายแยกจากข้อ 2 หรือ 4 แล้วแตก่รณี การบาดเจบ็หรือเจ็บป่วย)
ตวัอยำ่ง จ่ำยตำมจรงิแตไ่ม่เกิน 10,000 บำท ตอ่ครัง้ตอ่โรค โดยจ่ำยแยกจำกหมวด 2 หรอื 4

บรษัิทจะจ่ำยคำ่ปรกึษำแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญเฉพำะโรคใหต้ำมจ ำนวนท่ีจ่ำยจรงิแตท่ัง้นีต้อ้งไมเ่กินจ ำนวนผลประโยชนส์งูสดุของคำ่ปรกึษำแพทยท่ี์ก ำหนดไวใ้นตำรำง
ในกรณีท่ีไม่มีกำรผำ่ตดั คำ่ปรกึษำแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญเฉพำะโรคในระหวำ่งท่ีพกัรกัษำตวัในโรงพยำบำลจะจ่ำยแยกจำก ผลประโยชนค์ำ่รกัษำพยำบำลอ่ืนๆ ในขอ้ 2 ขำ้งตน้
ในกรณีท่ีมีกำรผำ่ตดั คำ่ปรกึษำแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญเฉพำะโรคจะจ่ำยแยกจำกผลประโยชนส์  ำหรบักำรศลัยกรรมในขอ้ 4 ขำ้งตน้
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In-patient Benefit (IPD)

6. Emergency Out Patient Treatment  (Accident) – Emergency Out-patient Treatment (Accident) within 72 hours after 
accident including follow up 31 days per disability

    การรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกฉุกเฉินเน่ืองจากอุบัตเิหตุ
ตวัอยา่ง ผลประโยชนค์ำ่รกัษำพยำบำลฉกุเฉิน 10,000 / อบุตัิเหตคุรัง้นัน้ๆ
ในกรณีท่ีผูเ้อำประกนัภยับำดเจ็บซึง่เป็นผลโดยตรงจำกอบุตัิเหตุ และจ ำเป็นตอ้งรบักำรรกัษำพยำบำลในฐำนะผูป่้วยนอกฉกุเฉินในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยำบำลหรอืคลินิค

ภำยใน 72 ชั่วโมงนบัจำกอบุตัิเหตุ รวมทัง้กำรรกัษำตอ่เน่ือง 31 วนันบัจำกวนัท่ีไดร้บับำดเจ็บ บรษัิทจะจ่ำยคำ่รกัษำพยำบำลใหต้ำมจ ำนวนเงินท่ีจ่ำยจรงิแตร่วมกนัแลว้ตอ้งไม่เกิน
จ ำนวนเงินสงูสดุของผลประโยชนก์ำรรกัษำพยำบำลผูป่้วยนอกฉกุเฉินตำมตำรำง และหำกภำยหลงัผูเ้อำประกนัภยัตอ้งเขำ้รบักำรรกัษำพยำบำลในโรงพยำบำลโดยมีสำเหตจุำกกำร
บำดเจ็บครัง้เดียวกนันีจ้  ำนวน คำ่รกัษำพยำบำลฉกุเฉินท่ีเกิดขึน้ก่อนแลว้จะไมน่ ำไปรวมอยูก่บัคำ่รกัษำพยำบำลอ่ืนๆ
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In-patient Benefit (IPD)
ผลประโยชนค์นไขใ้น

Day Case Surgery
ผ่าตัดย่อยแบบไม่ตอ้งแอดมิท

Extend to cover “Day Case Surgery” in case of out-patient (no 
need to be admitted in hospital) such as Excision wart or mole, 
Upper GI endoscope and Biopsy, Pterygium, Cysts or benign 
tumor. 

ขยำยควำมคุม้ครอง ‘กำรท ำหตัถกำร’ หรอื กำรผำ่ตดัเลก็แบบไมต่อ้งนอนพกัรกัษำตวัท่ี
โรงพยำบำล เช่นกำรตดัชิน้เนือ้ หรอืหดู กำรสอ่งกลอ้ง กำรรกัษำตอ้เนือ้ กำรตดัถงุน ำ้ หรอืกอ้นเนือ้
งอก
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Out-patient Benefit (OPD)
ผลประโยชนค์นไขน้อก

Out-patient Benefit (OPD) Maximum THB. 60,500 per policy year

ตวัอย่ำง  ผลประโยชนค์ำ่รกัษำแบบผูป่้วยนอก 60,500 / ปี

บรษัิทตกลงจะจ่ำยผลประโยชนก์ำรรกัษำพยำบำลแบบคนไขน้อกใหแ้ก่ผูเ้อำประกนัภยัเม่ือเจ็บป่วยหรอืบำดเจ็บ
และตอ้งเขำ้รบักำรรกัษำโดยแพทยท์ี่โรงพยำบำลหรอืคลินิค โดยบรษัิทจะจ่ำยผลประโยชนส์  ำหรบักำรเจ็บป่วย
หรอืบำดเจ็บแตล่ะครัง้ไมเ่กินจ ำนวนเงินที่ตอ้งเสียจรงิ แตท่ัง้นีต้อ้งไม่เกินผลประโยชนต์อ่ปี รวมถึงคำ่ยำกลบับำ้น

Proprietary & Confidential 
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Dental Benefit
ผลประโยชนท์นัตกรรม

Dental Benefit - X-Rays/ Lab test, Oral Examination, Scaling/ prophylaxis, Filling, 
Extraction, Impacted Tooth Removal, Root Canal Treatment, Treatment of oral 
cavity, denture replacement,

Fluoride Treatments, Crown Treatments,

ตวัอยำ่ง  ผลประโยชนค์ำ่รกัษำแบบทนัตกรรม 5,000 / ปี

Oral Examination ตรวจฟัน

Tooth Scaling ขดูหินปนู

Filling อดุฟัน

Extraction ถอนฟัน

Root Canal Treatment รกัษำรำกฟัน

Impacted tooth ผ่ำฟันคดุ

Fluoride Treatment (age not over 12 years) เคลือบฟลโูอไรด ์ส ำหรบัเดก็อำยไุมเ่กิน 12 ปี

Crown Treatments กำรครอบฟัน

Gingivitis Treatment รกัษำเหงือกอกัแสบ
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Maternity
สตูิกรรม

Maternity- ความคุ้มครองการคลอดบุตร

ตัวอย่าง ผลประโยชนค่์าคลอดบุตร สูงสุดไม่เกนิ 40,000 บาท / ปี

Normal Delivery (จ่าย 100% ของวงเงนิสูงสุดต่อปี)

• กรณีคลอดตำมปกติ
Caesarean section (จ่าย 200% ของวงเงนิสูงสุดต่อปี)

• กรณีผำ่คลอด
Miscarriage (จ่าย 50% ของวงเงนิสูงสุดต่อปี)

• กรณีแทง้บตุร

ข้อยกเว้น

1. กำรคลอดบตุรใดๆ ท่ีผูเ้อำประกนัภยัเริม่ตัง้ครรภก่์อนวนัท่ีกำรประกนัภยัเริม่มีผลบงัคบั 

2. กำรบรกิำรรกัษำพยำบำลท่ีไม่เก่ียวกบักำรคลอดบตุร เวน้แตเ่ป็นกำรรกัษำท่ีจ ำเป็นเพ่ือช่วยชีวิตมำรดำหรอืเดก็ในครรภ/์ทำรก

3. กำรใหบ้รกิำรโดยพยำบำลพิเศษ
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1.     Congenital abnormalities.

    กำรรกัษำหรอืกำรแกไ้ขควำมบกพรอ่งของรำ่งกำยท่ีเป็นมำแตก่ ำเนิด
2.     Symptoms or diseases resulted from alcoholic i.e.  Alcoholic Hepatitis.

   โรคหรอือาการจากพิษสรุา เชน่ กระเพาะอาหารอกัเสบจากพิษสรุา ตบัอกัเสบจากสรุา
3.     Any treatment, drugs or medical supplies which are not related to the diagnosis, health check 
        ups, and convalescent care including rest cures  and rehabilitation and any treatment which    
        has been recommended by a physician or a surgeon but there is medical evidence that such  
        treatment is unnecessary or inappropriate.

การรกัษาตวัเพื่อพกัผ่อน พกัฟ้ืน ฟ้ืนฟ ูคา่ตรวจสขุภาพท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการเจ็บป่วย รวมถงึการบรกิารทาง  การแพทยท่ี์ไมจ าเป็นตอ่การรกัษา
4. Hunting, racing on horse or wheels, dangerous sport racing such as ski and/or skate playing or racing 

and etc.
       การลา่สตัว ์การแข่งมา้หรอืการแขง่ขนักีฬาอนัตราย การเลน่หรอืการแขง่ขนัสกีหรอืสเก็ต เป็นตน้
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5.   Genetic disorders, sexually transmitted diseases, drug abuse, alcoholism, behavior modification   
       therapy, weight loss programs and treatment, acute or chronic mental and nervous disorders   
       including eating, anxiety, stress, prolonged or regular headaches.

     การรกัษาโรคหรอืภาวะท่ีเก่ียวกบัทางจิตประสาท ภาวะเครยีด วิกลจรติ การรกัษาความผิดปกติของการรบัประทานอาหารและการ  นอนหลบั 
โรคหรอือาการหยดุหายใจขณะหลบั การรกัษาอาการนอนกรน โปรแกรมการลดน า้หนกั ติดสรุาเรือ้รงั ติดสารเสพติด กามโรค กรรมพนัธุ์

6.   Any treatment, drugs or medical supplies which are not related to the diagnosis, health check ups, 
and convalescent care including rest cures  and rehabilitation and any treatment which has been 
recommended by a physician or a surgeon but there is medical evidence that such treatment is 
unnecessary or inappropriate.

     การใหย้าท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งหรอืสมัพนัธก์บัการรกัษา หรอือบุตัิเหตจุากการใชย้าเกินขนาด  การรกัษาสาเหตจุากสภาวะจิตใจ ความเครยีด ความ
วิตกกงัวล 

7.   Injury from boarding or traveling in an aircraft which has no license for carrying passengers or does 
not operate as a commercial aircraft.

 การไดร้บับาดเจ็บจากการบินท่ีไมใ่ชบ่รกิารของสายการบินพาณิชยท่ี์ถกูตอ้งตามกฏหมาย 
8. The treatment is still under trial. Examination or treatment of diseases or sleep apnoea
     การตรวจรกัษาท่ียงัอยูใ่นระหวา่งการทดลอง การตรวจหรอืการรกัษาโรคหรอือาการหยดุหายใจขณะนอนหลบั

Group Medical Insurance - Exclusions List  
ข้อยกเว้นประกันสุขภาพ
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Group Medical Insurance - Exclusions List  
ข้อยกเว้นประกันสุขภาพ

9.   Human Immune-deficiency Virus (HIV) and Acquired Immune- deficiency Syndrome (AIDS) including any condition which is 
related to, or results from AIDS and HIV.

       โรคภมิูคุม้กนับกพรอ่ง หรอืกลุม่โรคท่ีสมัพนัธก์บัโรคภมิูคุม้กนับกพรอ่ง (เอดส)์
10. Any expenses not related to medical treatment such as telephone, radio, television, newspaper, extra meals. 
      การบรกิารท่ีไม่เก่ียวกบัการรกัษาพยาบาล เช่น การใชโ้ทรศพัท ์วิทย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์อาหารท่ีสั่งเพิ่มเติมจากมือ้ปกติ 
11.  While the covered person is taking part in a brawl or taking part in inciting a brawl, or while the  covered person is 

committing a felony or while the  covered person is being  arrested or escaping the arrest.    
    การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย ความสญูเสียใดๆ ขณะท่ีผูไ้ดร้บัความคุม้ครองเขา้รว่มการทะเลาะวิวาท ก่ออาชญากรรม หรอื

ขณะที่ถกูจบักมุ หรอืหลบหนีการจบักมุ
12. Treatment related to pregnancy, miscarriage and the treatment for the new born baby except claim under maternity 

benefit.
      การรกัษาใดๆ ที่เก่ียวกบัการตัง้ครรภ ์คลอดบตุร แทง้บตุร การรกัษาส าหรบัเดก็แรกเกิด ยกเวน้มีการเบิกภายใตผ้ลประโยชน์
 สตูิกรรม
13. Any cosmetic surgery or beautification treatment including Lasik surgery, the treatment of acne, freckles, dandruff, 

weight reduction and weight gain, hair loss.
         การรกัษาเพื่อใหส้วยงาม เช่น การรกัษาสิว ฝา้ กระ รงัแค ลดความอว้น ปลกูผม การผ่าตดัตกแตง่เพื่อความสวยงาม
14. Investigation or treatment of male or female infertility or sterilization and reversal of sterilization of either sex and birth 

control.
การท าหมนั แกห้มนั คมุก าเนิด การรกัษาเพื่อใหมี้บตุร 
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Group Medical Insurance - Exclusions List
ข้อยกเว้นประกันสุขภาพ

15. Any inoculations and Vaccinations except vaccination for rabies and tetanus.

     การปลกูฝี หรอืการฉีดวคัซีนเพ่ือปอ้งกนัโรค ยกเวน้แตว่ตัซีนรกัษาโรค เชน่ วคัซีนปอ้งกนัโรคพิษสนุขับา้ วคัซีนบาดทะยกั
16. Eye examination and eyesight corrective surgery, hearing tests.

     การตรวจและรกัษาสายตา ตรวจการไดยิ้น เวน้แตมี่ผลประโยชนก์ารตรวจวดัสายตา การประกอบแวน่ตาและเลนสส์มัผสั
17. Gum and dental treatment unless that treatment for healing or from accident occurrence. 

       การรกัษาเหงือกและฟันเวน้แตจ่  าเป็นเพ่ือการซอ่มแซมหรอืบรรเทาความเสียหายอนัเกิดจากอบุตัิเหต ุเวน้แตมี่ผลประโยชนท์นัตกรรม
18.  All equipment such as crutch, grasses, contact lens hearing tools, defibrillator etc.

       อปุกรณเ์ทียมทกุชนิด เช่น ไมค้  า้ยนั แวน่ตา คอนแท็กเลนส ์เครือ่งช่วยใหไ้ดยิ้น เครือ่งกระตุน้หวัใจ ฯลฯ 
19.  All Organ Transplant except hip, knee, skull, heart valve replacement

       กำรปลกูถ่ำยอวยัวะหรอือวยัวะเทียมทกุชนิด ยกเวน้ ขอ้สะโพกเทียม ขอ้ตอ่หวัเข่ำเทียม กะโหลกศีรษะเทียม ลิน้หวัใจเทียมเทำ่นัน้ 
20.   Disorder of growth treatment e.g. growth restriction, low weight, height condition (short), brain delayed 

development and disorder of hormone.

       กำรรกัษำควำมผิดปกติของกำรเจรญิเติบโต เช่น กำรเจรญิเติบโตชำ้ น ำ้หนกันอ้ย ภำวะตวัเตีย้ กำรพฒันำทำงสมองชำ้ รวมถึงภำวะฮอรโ์มนผิดปกติ 
รวมถงึอำกำรเสื่อมวยัโดยธรรมชำติ เช่น รอยเห่ียวยน่ ภำวะหมดฮอรโ์มนเพศ (วยัทอง) หรอื ภำวะเขำ้สูว่ยัเจรญิพนัธุก์่อนวยัอนัควรกำรรกัษำควำม
ผิดปกติทำงเพศ อำกำรเสื่อมสมรรถภำพทำงเพศและกำรแปลงเพศ
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Group Medical Insurance - Exclusions List
ข้อยกเว้นประกันสุขภาพ

21. Pre-existing conditions for which the insured member received medical treatment, diagnosis, consultation 
or prescribed drugs during the 90 days preceding the effective date of his/her coverage, unless the 
insured members affected by these conditions has been insured under the policy for 12 consecutive 
months
โรคเรือ้รงั การเจ็บป่วยหรอืบาดเจ็บ หรอือาการของการเจ็บป่วยท่ีเป็นอยูก่่อนแลว้ ซึง่ผูเ้อาประกนัภยั ไดร้บัการตรวจวินิจฉยั การปรกึษา หรอื การสั่ง
จ่ายยาในระหวา่งเวลา 90 วนั ก่อนวนัท่ีเริม่มีผลบงัคบั เวน้แต ่การเจ็บป่วยดงักลา่วไดเ้อาประกนัภยั ไวต้ามกรมธรรมป์ระกนัภัยนีม้าเป็นเวลา 12
เดือนติดตอ่กนัแลว้



Claim Process and 
Reimbursement 
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ขัน้ตอน และกำรบรกิำร ขัน้ตอนกำรเคลม

Proprietary & Confidential 

Process & Service Change – Claim Process 

Benefit ผลประโยชน์ Claim Process ข ัน้ตอนการเคลม Claim Total Processing Time

▪ Group Hospital and Surgery (GHS)
คา่ใชจ้า่ยทัว่ไป และคา่ธรรมเนยีมแพทย์
ผา่ตดั

▪ Outpatient ผูป่้วยนอก

▪ Dental ทนัตกรรม

▪ Maternity สตูกิรรม

1. Employees are advised to use the medical card.
แนะน าใหพ้นักงานใชบ้ตัรประกนัสขุภาพ

2. Attach all final and original tax invoices or 
receipts and/or any other supporting documents 
(e.g. physician’s report)  required by the insurer. 
แนบใบเสร็จรับเงนิตน้ฉบบั หรอืเอกสารแจงรายละเอยีด
คา่ใชจ้า่ย และใบรับรองแพทยต์น้ฉบบั

3. Submit your documents to Site Admin and Aon 
will pick up claim documents via Aon’s courier. 
น าสง่เอกสารใหท้างเจา้หนา้ทีบ่รษัิท และแจง้ทาง Aon 
เพือ่เขา้รับเอกสาร 

4.  All claims must be submitted within 30 days of 
receipt/invoice date 

     เอกสารเคลมจะตอ้งน าสง่ภายใน 30 วนั นับจากวนัทีใ่น  
ใบเสร็จรับเงนิ

Insurer will spend 10-14 working days to 
process the claim submitted.

** In case insured members need the 
document to reimburse remainder amount 
with other policy such as own individual policy 
etc., please put a note on claim documents to 
request  MTL returning those claim 
documents back to you
 
MTL จะใชเ้วลาประมาณ 10-14 วนัท าการ เพือ่

พจิารณาเอกสารเคลม
**ในกรณีทีผู่เ้อาประกนัตอ้งการเอกสารเคลมคนื เพือ่
น าไปเบกิกบับรษัิทประกนัอืน่ หรอืสวสัดกิารอืน่ จะตอ้ง
แจง้ทาง Aon/MTL เพือ่จะไดน้ าสง่เอกสารคนืให ้
พนักงาน

▪ Group Term Lifeทนุประกนัชวีติ

▪ Group Accident and Dismemberment 
ทนุประกนัอบุตัเิหตุ

▪ Group Total Permanent Disability ทนุ
ประกนัทพุพลภาพสิน้เชงิถาวร

Please submit a ticket to MySolutions Portal - 
Benefits Inquiry (link: https://spgi.service-

now.com/esc?id=sc_cat_item&sys_id=1bc78de49f
331200d9011977677fcfae&referrer=recent_items ). 

14 working days after submission of all 
Documents

14 วนัท าการหลงัจากวนัทีท่างบรษัิทประกนัไดรั้บ
เอกสารครบถว้น

https://spgi.service-now.com/esc?id=sc_cat_item&sys_id=1bc78de49f331200d9011977677fcfae&referrer=recent_items
https://spgi.service-now.com/esc?id=sc_cat_item&sys_id=1bc78de49f331200d9011977677fcfae&referrer=recent_items
https://spgi.service-now.com/esc?id=sc_cat_item&sys_id=1bc78de49f331200d9011977677fcfae&referrer=recent_items
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ขัน้ตอนกำรใชบ้ตัรประกนัสขุภำพ
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How to use the insurance card

Present the insurance card at the hospitals in MTL Network.
    การยืน่บตัรประกนัสขุภาพทีส่ถานพยาบาลในเครอืขา่ยของ MTL

Check your hospital list

Pay the excess amount at the hospital (if any)

ช าระสว่นเกนิสทิธิค์วามคุม้ครองทีโ่รงพยาบาล (ถา้ม)ี

Covered as benefits

ใหค้วามคุม้ครองตามผลประโยชน์

Present medical insurance card

ยืน่บตัรประกนัสขุภาพ และบตัรประชาชน หรอืพาสปอรต์ 

Check the hospital list

เช็ครายชือ่สถานพยาบาลในเครอืขา่ย
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ขัน้ตอนกำรใชบ้ตัรประกนัสขุภำพ
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How to use the insurance card

In case, employees visit hospitals which are not in MTL Network 
กรณีพนักงานไปใชส้ทิธิท์ีส่ถานพยาบาล นอกเครอืขา่ยของ MTL

Check your hospital list

▪ Pay your bill in advance

▪ ช าระคา่ใชจ้า่ยท ัง้หมดทีเ่กดิข ึน้ ณ สถานพยาบาล น ัน้ๆ

▪ Gathering the original receipt and medical certificate to reimbursement with 
Insurer 

▪ รวบรวมใบเสร็จรบัเงนิตน้ฉบบั และใบรบัรองแพทย ์เพือ่น าสง่ใหท้างบรษิทัประกนั
พจิารณาคา่สนิไหมทดแทน
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ขัน้ตอนกำรเรยีกรอ้งคำ่สนิไหมทดแทน
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How to make the reimbursement?

MTL  will spend 14 working days for claim underwriting and claim payment.

MTL จะใชเ้วลาประมาณ 14 วนัท าการ ส าหรับขัน้ตอนการพจิารณาจา่ยคา่สนิไหมทดแทน

After pre-checking the claim documentary, Aon will process it with MTL.

หลังจากทีท่าง Aon ท าการตรวจเอกสารในเบือ้งตน้แลว้ จะน าสง่ใหท้าง MTL เพือ่พจิารณาในขัน้ตอนตอ่ไป

Send the original claim documents to Aon.

น าสง่ชดุเอกสารเคลมตน้ฉบบัมายัง Aon

Employees gather the documents.

พนักงานรวบรวมเอกสารใหค้รบถว้น
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Administration process
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กรณีบตัรประกนัสขุภำพหำย หรอื มีกำรเปลี่ยนแปลงช่ือ-นำมสกลุ
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Card Loss and Changing Name or Surname

Card Loss บตัรประกนัสขุภาพหาย:

 Inform Aon to issue new one.

แจง้ Aon เพือ่ออกบตัรประกนัใหมใ่ห ้

Changing Name / Last Name การเปลีย่นแปลงชือ่-สกลุ:

“Please submit a ticket to MySolutions Portal – Benefits Inquiry – Benefits Inquiry and submit the 
supporting official documents for changing names. Please make sure to update your legal name in 
Workday.” 

       แจง้ฝ่ายบคุคลผา่น MySolutions Portal – Benefits Inquiry และน าสง่เอกสารแจง้เปลีย่นแปลงจากทาง
ราชการ

Resignation กรณีลาออก:

Return the card to HR site admin

กรณีลาออก พนักงานจะตอ้งน าสง่บตัรประกนัคนืทางฝ่ายบคุคลทีป่ฏบิตังิานอยูท่ีอ่อฟฟิศ เนือ่งจากบตัร
ประกนัถอื

เป็นทรัพยส์นิของทางบรษัิท

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fspgi.service-now.com%2Fesc%3Fid%3Dsc_cat_item%26sys_id%3D1bc78de49f331200d9011977677fcfae%26referrer%3Drecent_items&data=05%7C02%7Csongklot.ounmin%40aon.com%7C4fb10a4b98574871c47908dcdbd06957%7C94cfddbc0627494aad7a29aea3aea832%7C0%7C0%7C638626935460076191%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xsEBp4CosJSUUjbi6oy80Pgg73vs9KEzOUy9BUfhTN4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fspgi.service-now.com%2Fesc%3Fid%3Dsc_cat_item%26sys_id%3D1bc78de49f331200d9011977677fcfae%26referrer%3Drecent_items&data=05%7C02%7Csongklot.ounmin%40aon.com%7C4fb10a4b98574871c47908dcdbd06957%7C94cfddbc0627494aad7a29aea3aea832%7C0%7C0%7C638626935460076191%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xsEBp4CosJSUUjbi6oy80Pgg73vs9KEzOUy9BUfhTN4%3D&reserved=0
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Mobile Application



Introduction
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How to register MTL Click?
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Create Username and Password
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Add Policy
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Digicards
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Forgot Password
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Re-Login (in case of App deletion or switch account)
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E-Claim



1. The user must register the email in the MTL Click Application before starting (first time only).

2. Online claims can be made up to 

A) 5 times per policy year/outpatient medical expenses, emergency accident or dental 

treatment 

B) 2 times per policy year/inpatient medical expenses.

The claim documents must not be more than 30 days after the date of treatment.

3. The maximum claim through MTL Click Application is 

A) 5,000 Baht/time/outpatient medical expenses, emergency accident or dental treatment

B) 20,000 Baht/time/inpatient medical expenses.

The claim must never be requested from other insurance companies. 

4. Fill in and attach images according to the procedure specified on the MTL Click Application.

E-Claim Service
Terms of Service
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E-Claim Service
Terms of Service

5. The original documents of which the user has taken the photos for e-claim submission are 

important as specified in the Group Insurance Contract. If the insured is unable to submit such 

documents to the Company, the Company reserves the right to consider the claim at that time* 

and reserves the right to suspend e-claim services without prior notice.

 *The insured must keep the original documents for 12 months. Upon request, the insured must 

submit the documents to the Company within 15 days after being notified by the Company. If the 

Company detects incorrect information after the claims have been paid, the Company reserves the 

right to request the return of such amount.
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MTL Group E-Claim Service
Limit of Group E-Claim Service



Tap Menu > My Claim > 
Add Claim

Definition of 3 Status Bars 

• Request Claims

Displays the status of online claims submission in 

existing policy year only, 2 types are “Open” or “Fail”

• Active Claims

Displays the status of both online and offline claim 

progress, 2 types are “Processing” or “More 

document”

• Past Claims1

Displays the status of both online and offline claim 

result, 2 types are “Paid” or “Decline”

Remark

1. -  “Paid”  within 6.00 PM. on the displayed date.

Select
Claim Type

Input E-mail
(1st time only)

E-Claim Service
How to use E-Claim service? 1/4
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E-Claim Service
How to use E-Claim service? 2/4

Read
Term of Services

Check the balance of online 
claim submission at the bottom 

of the page

Accept
Term of Services
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E-Claim Service
How to use E-Claim service? 3/4

Fill in
Treatment details

*Thai Version, B.E. / English A.D.

Choose a company to claim
(More than 1, if any)

Fill in
Claim Amount

*Depends on 
claim type
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E-Claim Service
How to use E-Claim service? 4/4

Answer
Request from other insurance 

companies?

Attach
Claim Photo

*The claim must never be requested from other 
insurance companies 

(If yes, please submit originals)

*Available to upload other 
documents

Receive 
OTP via SMS service

Notice
Confirmation Page & Email
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ขอบคณุทกุทา่นทีเ่ขา้รบัฟงั

“ เอกสารฉบบันีเ้ป็นเพยีงการสรปุขอ้มลู โดยยอ่เทา่น ัน้ 

หากตอ้งการทราบรายละเอยีด กรณุาตรวจสอบในกรมธรรม ์“
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FAQ
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Thank you
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